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Ovaj je letak dio serije koju su napisale medicinske
sestre, lijecnici i strucnjaci s iskustvom u skrbi

za starije osobe. Serija ima za cilj olak3ati vase
putovanje u dom za skrb starijih osoba. Potrazite
druge letke o pitanjima koja mozete postaviti o
specifitnim potrebama skrbi. Mogu se preuzeti na:
www.10questions.org.au

Ove broSure mogu biti korisne kada:

* Trazite visokokvalitetnu ustanovu za brigu o
starijim osobama

° Pregled kvalitete vaSe trenutne ustanove za skrb
o starijim osobama

¢ QOdlucivanje izmedu dvije ustanove za skrb
starijih osoba koje izgledaju sli¢no.

Vazno je da postoji dovoljno registriranih
medicinskih sestara u kombinaciji vjeStina

osoblja kako bi se zadovoljile svacije potrebe.
Trebali biste postavljati pitanja o tome kako ¢e vase
individualne potrebe skrbi biti zadovoljene.

Mnogo osoblja nosi slicne uniforme. Samo zato Sto
netko izgleda kao medicinska sestra ne znaci da to
i jesu. Evo razlika:

A Registrirana medicinska sestra (RN) je
pohadala minimalno trogodisnji studij prvostupnika
medicinske sestre. Oni mogu poduzeti postupke
skrbi, upravljati lijekovima protiv bolova i pomoci u
sprjecavanju nepotrebnih prijema u bolnicu.

Upisana medicinska sestra (EN) radi pod
vodstvom RN (Registrirane medicinske sestre).
Obadvije su registrirane od strane regulatornog
tijela. Registracija osigurava odrzavanje
profesionalnih standarda i Stiti javnost.

Medicinske sestre asistenti (Assistants in
Nursing - AIN) / djelatnici koji pruzaju skrb /
djelatnici sluZbi koje pruzaju skrb (Care Service
Employees - CSE) rade pod nadzorom medicinskih
sestara i pruzaju vecinu skrbi u starackim
domovima i drugim ustanovama za boravak i

skrb, kao i u zajednici. Ti djelatnici imaju razlicite
razine kvalifikacija.

Ovaj je letak razvijen uz pomo¢ ADA NSW,
Senior Smiles i CPSA.

Potvrden od strane:
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Za potpuni popis organizacija za podrsku posjetite
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Usta su dio tijela pa je dobra oralna
higijena vazna za vase cjelokupno zdravilje.
Oralna higijena nije luksuz i treba vas
podrZati da svakodnevno brinete o svojim
ustima i zubima.

Kako ¢u biti podrZan/a da se brinem o
svojim ustima i zubima?

Oralna higijena treba se odrzavati svaki

dan. Ako vam treba pomoc pri pranju zuba,
pitajte hocete li dobiti pomo¢ kada vam zatreba.
Provjerite kako osoblje osigurava da su svi stanari
oprali zube i ima li vremena tijekom jutra i veceri
da se to dogodi. Provjerite postoji li ¢isto mjesto
za pohranu vase cCetkice za zube, paste za zube i
opreme za oralno zdravlje.

Kako ce se procijeniti moje potrebe

za oralnim zdraviljem?

LijeCnici za oralno zdravlje* pruzaju

vecinu oralnih i stomatoloskih tretmana
u ustanovama za skrb starijih osoba pa provjerite
kako mozete primiti njihove usluge i koliko Cesto
posjecuju. Vase oralne i dentalne zdravstvene
potrebe trebale bi biti ukljucene u vas plan skrbi
zajedno s planovima lijeCenja postojecih dentalnih
stanja ili bolesti.

Koje su moguénosti prehrane
dostupne?

Zdrava prehrana vazna je za vase

cjelokupno zdravlje. Provjerite
izbjegavaju li na jelovnicima namirnice i pi¢a
koja sadrze puno Secera. Provjerite mogucnosti
mekog izbora ako imate problema sa Zvakanjem
ili gutanjem. Mozda ¢e vam trebati dijeteticar
da procijeni koja je hrana prikladna nakon
stomatoloSke operacije ili nove proteze i trebate
li dodatke prehrani.

Mogu li zadrZati svog uobicajenog

zubara?

Vas uobicajeni stomatolog mozda nece

moci opsluzivati podrucje u koje se selite,
stoga prvo provjerite s njim. Ako ne, pitajte moze
li osoblje organizirati da zubar dode i tamo vam
pruza tretman. Placanje za lijecenje zuba u domu
za starije osobe je isto kao da ste joS kod kuce.
Morat Cete pokriti troSkove lijeCenja osim ako ne
ispunjavate uvjete za besplatno lijeCenje putem
javnog stomatoloskog sustava.

Postoji li program zastite

oralnog zdravlja?

Mogu postojati programi pomodi koji

pruzaju lijecenje zuba ili usne Supljine.
Pitajte koji su postojeci aranzmani. Vase oralno
zdravlje treba biti pravilno procijenjeno pa
provjerite je li osoba koja pruza lijecenje
registrirani stomatolog, zubni higijenicar ili
terapeut za oralno zdravlje.

Kako ¢u do¢i na pregled kod
stomatologa izvan ustanove?

Mozda ¢ete morati pokriti troSkove
prijevoza do i sa sastanaka, ukljucujudi
troSkove ¢lana osoblja koji ¢e vas pratiti ako je
potrebno. Osoblje bi vam trebalo pomoc¢i da to
organizirate. Mozda ¢ete moci podnijeti zahtjev
u slucaju Financijskih poteSkoca kako biste
pokrili troSkove prijevoza. Provjerite imate li
pravo na besplatnu stomatoloSku skrb u javnoj
stomatoloskoj klinici.

Koje ¢u naknade morati platiti za
svoju dnevnu skrb oralnog zdravlja?

Oralna higijena je dio opée osobne

skrbi, stoga se ne biste trebali dodatno
naplacivati. Trebali biste dobiti Cetkice za zube,
pastu za zube i proizvode za ¢iS€enje proteza, ali

¢ete morati platiti dodatke poput konca za zube.
Pitajte to€no za Sto ¢ete morati dodatno platiti i
Sto Ce biti osigurano.

Sto se dogada ako se moja proteza

osteti ili izgubi?

VasSe zubne proteze trebaju biti oznacene

vasim imenom i sigurno pohranjene kada
nisu u upotrebi. Provjerite kako se Cuvaju i Ciste
proteze i Sto e se dogoditi ako se izgube. Mogu
proci tjedni da nabavite nove proteze i od vas se
moze ocCekivati da pokrijete troskove, cak i ako ih
je osoblje izgubilo.

Je li osoblje proslo osposobljavanje o
oralnom zdravlju?

Osoblje bi trebalo znati kako vam pomoci
u odrzavanju dobrog oralnog zdravlja i
kada pozvati stomatologa ili specijalista za oralno
zdravlje. Pitajte ukljucuje li osposobljavanje brigu
o oralnom zdravlju osoba s posebnim potrebama,
posebice osoba s demencijom i osoba koje
primaju skrb na kraju zivota. Promjena osoblja
moze biti velika pa provjerite jesu li svi novi
zaposlenici obuceni kad se prvi put zaposljavaju.

Sto se dogada ako trebam hitnu
stomatoloSku pomo¢?

Hitna stomatoloSka pomo¢

moze biti teSko dostupna i moze
rezultirati posjetom bolnici pa se raspitajte o tome
kako kontaktirati hitnog stomatologa ili oralnog
lijecnika, ako vas uobicajeni nije dostupan. | za
hitnu i za rutinsku skrb, vasa obitelj ili zakonski
skrbnik ¢e mozda morati dati svoj pristanak da
primite lijeCenje. Osigurajte da osoblje zna gdje
pronaci njhove podatke za kontakt.

*Medicinski stru¢njaci oralnog zdravlja odnose se na: dentalne
higijenicare, dentalne terapeute, terapeute za oralno zdravlje i
dentalne proteticare. Svi lije¢nici oralnog zdravlja rade u suradnji
sa stomatolozima i moraju biti registrirani kod tijela za licenciranje.



